
     

GOR-F-084 V02 
 
 

 
 

 

 

ACTA No. 0673 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

ESTRATEGIAS PARA DESARROLLO DE GUIAS EN CONTINGENCIA DEL PROGRAMA TÉCNICO EN 
CONTABILIZACIÓN DE OPERACIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Pereira, 14 de 

septiembre de 2026 

HORA INICIO: 

3:00 pm 

HORA FIN: 

3:30 pm 

LUGAR Y/O ENLACE:  

WHATSAPP 

Centro de comercio y 

Servicios 

DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO:  

Comercio y Servicios 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

 

1. Revisar estrategias de atención a las aprendices desde el SENA, para los diferentes 

programas de formación: Contabilidad, BPO y Asistencia Administrativa. 

2. Establecer los horarios de atención y la forma. 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Realizar el plan de contingencia para la formación y continuidad de los programas:  

Contabilización de operaciones comerciales y financieras, Asistencia administrativa y BPO. 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

En llamada por WhatsApp con la docente Gladys Valencia encargada de coordinar la 

articulación con los programas del SENA se establece: 

1. Retomar la formación con los programas del SENA en el horario habitual, pero de 

forma virtual (sincrónico utilizando herramientas tecnológicas) ejemplo MEET. 

 

2. En la Boyaca solo van las aprendices 1 vez a la semana de forma presencial y el resto 

de la semana están virtual de 7:00 am a 1:00 pm. 

 
3. Se iniciará formación el 15 de septiembre con el aval de la institución educativa.  

 
4. Como prioridad los grados 11 para verificar el certificado de Servicio al Cliente, el 

certificado de SGSST, competencia impartida de Derechos fundamentales para el 

trabajo, capacitación de la Agencia Publica de Empleo y certificado inscripción de la 

APE. 
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5. La meta es que al 30 de octubre ya tengamos definido quienes se gradúan, gracias a 

tener listo el taller de conocimiento aplicado y las evidencias junto con las bitácoras y 

los requisitos para grado. 

 
6. Para grado 10 se establece, que se llevara la formación y la etapa productiva con 

elaboración de bitácoras hasta donde se pueda ya sea 3, 4, 5 o 6 bitácoras.   

CONCLUSIONES 

Se retoman labores de formación teniendo en cuenta que cada aprendiz tiene 

particularidades y debemos tenerlas en cuenta en la estrategia de formación y recolección 

de evidencias.   

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

 

Entrega de acta 

   

    

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

     

     

     

De acuerdo con La Ley 1581 de 

2012, Protección de Datos 

Personales, el Servicio Nacional 

de Aprendizaje SENA, se 

compromete a garantizar la 

seguridad y protección de los 

datos personales que se 

encuentran almacenados en este 

documento, y les dará el 

tratamiento correspondiente en 

cumplimiento de lo establecido 

legalmente. 
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ANEXOS 

1.  

 
 

 


